STÍŽNOSTI NA SPAM
Každá komunikační agentura dnes musí stále více používat elektronická média a každá agentura také jistě ví, že zasílat nevyžádaný reklamní E-mail, tedy spam, se nesmí a za porušení tohoto zákazu hrozí mnohamilionové pokuty. Málokterá agentura ovšem ví, zda jde o zákaz skutečný a živý anebo jen o teorii, nefungující v praxi. K nalezení odpovědi na tuto otázku značně pomůže nedávno otevřená webová stěžovatelna na spam, kterou zřídil přímo Úřad na ochranu osobních údajů na svém webu www.uoou.cz a kde lze stížnosti rovnou podávat.  

Úřad ale především varuje stěžovatele, že podání jemu adresovaná musejí směřovat proti obchodním sdělením, která byla učiněna zejména elektronickou poštou, telefonem anebo faxem a z jejichž obsahu vyplývá, že podporují, ať přímo či nepřímo, zboží či služby nebo image podnikatelského subjektu. Pokud uvedená podmínka není splněna, nelze za obchodní sdělení považovat uvedení pouhé e-mailové či webové adresy (názvu doménového jména) jako kontaktních údajů v elektronické korespondenci.

ÚOOÚ také upozorňuje, že do jeho působnosti nenáleží šíření obchodního sdělení podporujícího zboží, služby anebo image osob vykonávajících regulované činnosti (např. lékaři, advokáti apod.), neboť tato náleží příslušné profesní samosprávné komoře zřízené zvláštním zákonem. Zajímavě se potvrzuje i nestíhatelnost těch, kteří nejsou (anebo se tváří, že nejsou) z Česka: podle ÚOOÚ totiž subjekt, který šíří obchodní sdělení, musí podléhat právnímu řádu České republiky, jinak se ani stížností nebude zabývat – leda, jde-li o firmy  z EU, předá stížnost obdobným úřadům tam.

Pro rychlé a účinné přezkoumání podání doporučuje Úřad uvedení všech požadovaných informací v „udávacím formuláři“ na webu úřadu. Tento formulář pro podání stížnosti na nevyžádaná obchodní sdělení umožňuje jednoduchým a rychlým způsobem oznámit porušování zákona. Ovšem pozor: vyplněním a odesláním formuláře je stížnost teprve zařazena do evidence obdobných stížností došlých Úřadu pro ochranu osobních údajů a příslušní odborní pracovníci se jí budou zabývat až v okamžiku, kdy její pořadové číslo přijde na řadu ! A ÚOOÚ hned říká stěžovatelům: vezměte na vědomí, že počet došlých stížností se pohybuje v řádech stovek měsíčně, je tedy nereálné očekávat vyřízení stížnosti v kratším časovém úseku než několik měsíců.

ÚOOÚ také rozumně radí stěžovatelům, aby se ujistili, zda odesílateli obchodního sdělení v minulosti neposkytli souhlas k zasílání těchto zpráv. Ze zkušenosti totiž ví, že v některých případech příjemce sdělení tuto skutečnost již zapomněl nebo si ji ne zcela dostatečně uvědomil a zpráva mohla přijít i omylem, neboť překlepnutí v e-mailové adrese je poměrně běžným jevem. 
Ve formuláři ÚOOÚ nerozlišuje mezi právnickou osobou a fyzickou osobou podnikající, neboť význam má pouze rozlišení mezi právnickou a fyzickou osobou. Ponechává proto na uvážení živnostníků, zda označí adresu nebo faxové číslo za soukromé či určené k podnikání – a ovšem neřeší již otázku z druhé strany, totiž jak má k těmto údajům přistupovat ten, kdo chce legálně živnostníkovi zaslat obchodní sdělení na běžně nijak neoznačené kontakty z veřejného  seznamu !
Na závěr pak Úřad upozorňuje, že pokud osoba, která obdržela nevyžádané obchodní sdělení, požaduje omluvu či finanční úhradu, musí se obrátit na soud, neboť Úřad není oprávněn rozhodovat o nárocích satisfakční povahy. 
